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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4312487
Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Microbiologia y Parasitologia: Investigacién y Desarrollo
Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Farmacia
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente del Pleno: Federico Moran Abad

Experto externo: Rosa de Couto Galvez

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales
Presidente Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez
Presidente Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente Comité Ciencias Sociales y Juridicas: Eduardo Garcia Jiménez
Presidente Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Secretario: Concha Serrano Alcaide

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en



términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha realizado conforme a lo previsto en la Gltima versién
de la Memoria verificada. Las actividades formativas constan de clases teéricas/magistrales, clases practicas (en algunas
asignaturas incluyen visitas a centros de investigacion y empresas), actividades académicas dirigidas y presentacién de trabajos
y examenes. Estas actividades corresponden a la Memoria de verificacién y se consideran adecuadas. Se ha podido observar,
ademas, la satisfactoria implementacion del requisito un nivel B1 en Ingles de los alumnos.

El titulo consta de cuatro itinerarios: Itinerario Biotecnoldgico: Explotacién de sistemas microbianos, Itinerario Sanitario:
Patogénesis y control de las infecciones, Tendencias en Investigacién y Calidad y Seguridad en Microbiologia. Este tltimo ha
tenido problemas de imparticién por no tener alumnos suficientes. A la vista del interés mostrado por los empleadores vy el
potencial de esta area en el mercado laboral, se recomienda incentivar este itinerario.

Destaca la satisfaccion de alumnos y egresados con la variedad en la oferta y desarrollo del TFM, consecuencia del compromiso
de los responsables.

El tamafio de los grupos (unos 30 alumnos para las clases tedricas y 12-15 alumnos para las clases practicas) ha sido ajustado
satisfactoriamente a los objetivos académicos del titulo, facilitando el desarrollo éptimo de las sesiones practicas.

Existen mecanismos adecuados de coordinacién docente en los que interviene una Comisién de Coordinacion Académica del
Master que se relne tres veces al afio. La Comisién de coordinacién tiene en sus funciones bien descritos los distintos puntos que
garantizan la coordinacién. Ademas de las reuniones programadas, se llevan a cabo numerosas reuniones al afio para garantizar
el fluido desarrollo del Master. El desempefio e implicacién de las coordinadoras ha sido bien valorado por los distintos colectivos
entrevistados. En la visita se ha constatado como buenas practicas del Master, la comunicacidén fluida entre las coordinadoras y
los alumnos, el seguimiento, apoyo e informacién (por ejemplo, de

ofertas de trabajo) a los egresados sin que exista para ello apoyo institucional, y que las coordinadoras y la Comisién de
Coordinacién Académica del Master monitorizan indicadores y realizan un andlisis constante para la mejora del titulo,
demostrando una gran implicacién y capacidad de solucionar problemas.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
La Universidad ofrece informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del programa estando disponible el contenido
completo de la totalidad de las guias docentes, horarios, calendario, perfil de ingreso y normativa.

La institucién hace publico los procesos de su SGIC, en especial el procedimiento de quejas y reclamaciones, asi como la
documentacion relativa a la verificacién y seguimiento de la titulacion.

Destaca positivamente la utilidad de las pantallas informativas distribuidas por la Facultad como elemento de agilidad en la



transmisién de informacién relevante para los grupos de interés.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:

El SIGC esté correctamente implantado y se articula a través de la Comisién de coordinacién académica. El sistema esta
formalmente establecido e implantado y garantiza la recogida de informacion suficiente y relevante lo que permite a los
responsables la toma de decisiones para la mejora continua del titulo. Ademas, se considera un punto fuerte la figura de un
asesor externo en la Comisién de coordinacién del titulo

Los planes de mejora se realizan y se publicitan a través de un apartado especifico dentro del Sistema de Garantia de Calidad. Se
usan canales informales ademas de los oficiales previstos en el SGIC para el correcto y répido analisis de posibles conflictos y
busqueda de soluciones.

Se dispone de encuestas de satisfaccién realizadas en el curso 2014/15 a estudiantes (cuota de participacién del 45,65%) y a
profesores (cuota de participacion del 46,67%). Se pone de manifiesto un notable esfuerzo para evaluar la satisfaccion de los
distintos colectivos y para obtener informacién sobre la titulacién, que merece la pena destacar. Este empefio puede extrapolarse
al colectivo de egresados, cuyo seguimiento queda igualmente evidenciado. En relacién al PAS, se realiza una encuesta conjunta
para toda la Facultad de Farmacia.

El sistema de quejas y sugerencias estd bien implantado, con una triple via de acceso: buzén, coordinadoras y defensor
universitario.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
El Profesorado del Méaster es suficiente, tiene experiencia y estd muy cualificado. Disponen de 3,3 sexenios de investigacién por
profesor permanente.

Hay que destacar especialmente la participaciéon de un nimero elevado de profesores externos a la UCM: de otras Universidades,
de Hospitales, Centros de Investigacién, Empresas privadas, etc.

El equipo docente constituye un punto fuerte del Master, siendo considerados como accesibles y con una sélida formacién,

aspectos sefialados por alumnos y egresados; y en particular, se ha destacado por todos los colectivos, el valor afiadido y la
generosa implicacién de los profesores externos.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

La facultad dispone de personal suficiente y adecuado para el apoyo de los diversos aspectos necesarios para el correcto
desarrollo de la docencia y al apoyo del alumnado.

Las eventuales limitaciones de los laboratorios quedan compensadas por las visitas a centros de investigacion externos. No
obstante, todos los colectivos han puesto de manifiesto la necesidad de aumentar la dotacidn presupuestaria con el objeto de



mejorar la ensefianza practica y el instrumental necesario.

Existe un campus virtual que es utilizado por la mayor parte de los profesores y por la mayor parte de los alumnos como medio
de transmisién de informacién y como medio de seguimiento.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

Las actividades formativas son adecuadas y los sistemas de evaluacién son correctos para la adquisicion de las competencias
sefaladas en el MECES. Los resultados de aprendizaje observados y aportados en las evidencias indican una buena
implementacién y funcionamiento del programa de estudio.

Tanto las evidencias consultadas como los indicadores de satisfaccién apuntan hacia una excelente implementacion tanto de las
practicas externas como de los Trabajos Fin de Master. Los alumnos pueden seleccionar centros ajenos a la UCM, siendo
supervisados por las coordinadoras del Master, y existe un fuerte compromiso, seguin se ha evidenciado en las audiencias, de
adecuar la oferta de TFM a las preferencias de cada alumno.

Se ha puesto de manifiesto en las audiencias con estudiantes, egresados y empleadores, una buena formacién tedrica y un alto
nivel de satisfaccion con el Master.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:

La evolucion de los principales datos e indicadores del programa formativo sobre rendimiento, graduacion, abandono, eficiencia y
éxito se corresponde con el &mbito tematico de la titulacién y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso. Las tasas obtenidas en este Master son significativamente superiores a la media de la UCM.

Se realizan encuestas internas y externas a los estudiantes con una participacién desigual. Las encuestas internas tienen una alta
participacién y otorgan una buena calificacién en todos los apartados, salvo en las instalaciones. La participacién de los
estudiantes ha sido muy alta, gracias al esfuerzo realizado por parte de la coordinacién del Master. La participacién del PDI en las
encuestas es buena. Destaca una valoracién relativamente baja de la implicacién de los alumnos y del aprovechamiento de
tutorfas. Se dispone también de encuestas al PAS y a egresados. Respecto al PAS sefalar que los elementos mejor valorados
fueron el adecuado conocimiento de sus funciones y responsabilidades, el sentirse parte de un equipo de trabajo y la satisfactoria
comunicacién con los estudiantes. Lo peor valorado fue la oferta de formacién continua por parte de la universidad y las
oportunidades para desarrollar la carrera profesional. Se recomienda realizar acciones encaminadas a conocer, de forma
fidedigna y representativa, el grado de satisfaccién del PAS, alumnos egresados y empleadores.

La informacion aportada en relacién a insercién laboral nuevamente ha sido obtenida gracias a la implicacion del equipo de
coordinacién del Master. El contacto con los egresados expresa alta satisfaccién en cuanto a utilidad del Master. Se ha podido
observar una alta tasa de insercién laboral de los alumnos egresados.

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- El equipo docente constituye un punto fuerte del Master, aspecto sefialado por alumnos y egresados; y en particular, se ha
destacado por todos los colectivos, el valor afiadido y la generosa implicacién de los profesores externos.



RECOMENDACIONES:
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Todos los colectivos han puesto de manifiesto la necesidad de aumentar la dotacién presupuestaria con el objeto de mejorar la

ensefianza practica y el instrumental necesario.

En Madrid, a 21 de diciembre de 2016
Fdo.: Federico Moran Abad

El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacién




